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Con fundamento en lo establecido en |los articulos 31, fraccion Xl y 35 de Ia Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como en los articulos 10 fracciones | y
VII, del articulo 12, fraccidn XVII y de los articulo 43 y 44 del Reglamento del Consejo
Nacional del Sistema Nacional, Acceso a |a Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales, asi como de los articulos 6, 9 fracciones | y I, de los articulos 23, 26 fracciones

IV'y XIV, 27 fraccién X y 37 fraccidn , de los Lineamientos de organizacion, coordinacion
funcionamiento de las instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de transparenciaj
Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales, se emite el siguiente: ¢
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DIAGNOSTICO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DEL INSTITUTO SONORENSE DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS PARA QUE LOS
SUJETOS OBLIGADOS DEL SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA GARANTICEN LAS
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD, A FIN DE QUE LOS GRUPOS VULNERABLES PUEDAN
EJERCER, EN IGUALDAD DE CIRCUNSTANCIAS, SUS DERECHOS DE ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA EL PERIODO 2023
AL 2025.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Primero. - Los presentes Criterios para la elaboracion del dictamen, son de cardcter
obligatorio para este Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica

y Proteccion de Datos Personales, mismos que entran en vigor a partir del dia 01 de enero
de 2023 con vigencia al 31 de diciembre de 2075,

Tienen por objeto establecer los elementos minimos que permitan a este érgano garante
identificar, implementar vy promover acciones para que garanticen, en Igualdad de
condiciones y sin discriminacién alguna, el pleno goce y ejercicio de los derechos de acceso
a la informacidén publica y proteccion de datos personales, a los grupos en situacidon de
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vulnerabilidad, de conformidad con sus atribuciones vy atendiendo a su disponibilidad
presupuestal.

ndo. Para efectos del presente diagndstico, se entendera por:

_l, Accesibilidad: Conjunto de medidas pertinentes para asegurar el derecho de acceso a la
1 |infopmacion y proteccion de datos oersonales a todas las personas en igualdad de
<« _condiciones, independientemente de sus capacidades técnicas, fisicas, cognitivas o de
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/"M“ﬂ,,l = Ajustes razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias Y adecuadas que no
f“;, . Ji::_gn_:ngan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un Caso
. i = B

=
i

L i,;s’@g@cular, para garantizar a las personas con cualquier tipo de discapacidad o

___lnerabilidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, los derechos
de acceso a la informacién y proteccién de datos personales.

IIl. Asesoria: La orientacién sobre como ejercer el derecho de acceso a la informacion y
proteccién de datos personales, otorgada de manera presencial o por algin medio remoto.

i IV. Criterios: Criterios para que el Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, garantice las condiciones de
accesibilidad, a fin de que los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de
circunstancias, sus derechos de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

V. Discriminacién: Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u
omisidén, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni nroporcional y tenga por objeto { \
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce K \
o ejercicio de cualquier derecho humano y/o cualquier libertad. \

:
VI. Formatos accesibles: Cualquier manera, mecanismo fisico y/o electrdnico, dispositivo 6
forma alternativa que facilite el acceso a los solicitantes de informacion, en forma tan viable
y comoda como la de las personas sin discapacidad ni otras dificultades para acceder a
cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la informacion
pueda encontrarse.
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VIl. Grupos en situacién de vulnerabilidad: Son aquellos nucleos de

que, por diferentes factores enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les
impiden ejercer, en igualdad de condiciones, los derechos humanos de acceso a la
informacidn y proteccién de datos personales, y por lo tanto, requieren de la atencidn =
Implementacion de acciones necesarias o urgentes, asi como de medidas v politicas por
parte de este 6rgano garante. Entre estos se encuentran las personas pertenecientes a los

pueblos indigenas, personas con discapacidad, mujeres, hinas, nifios, adolescentes,
Personas adultas mayores y migrantes.

poblacién y/o personas

VIII. Instituto:
Proteccion de Datos Personales.

IX. Lenguas indigenas: Son aquellas lenguas originarias que se mantienen vigentes en el

Estado de Sonora (Guarijio, Papago, Mayo, Yaqui, Seri y Pima), ademas de las

lenguas
indigenas migrantes.

X. Lengua de Seifas Mexicana: La lengua empleada por aquellas personas con una
discapacidad auditiva, que consiste en una serie de signos gestuales articulados con las
Manos y acompanados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento corporal,
dotados de funcién lingistica y que forma parte del patrimonio linglistico de dicha
comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

Xl. Lenguaje sencillo: Es el expresado verbalmente o en forma escrita por los Sujetos
Obligados, de manera simple, clara, directa, concisa y organizada, Cuyo uso posibilita a
cualquier persona no especializada en la materia de transparencia para solicitar, identificar,

encontrar, entender, poseer y usar la informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada y/o en posesién de este Instituto.

Xll. Ley de Transparencia Local: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Sonora.

Xlll. Medios remotos: Los canales de comunicacidn para atender a las personas a distancia

que comprenden linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y formulario en
pagina web, y los que determine el Pleno de este Instituto.
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F:)_%I’mf Persona con discapacidad: Toda persona que por razon congénita o adquirida presenta

2=4 ©ldna o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente

“!5 emporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
pedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

/. Pueblos indigenas: Las comunidades indigenas asentadas en el Estado de Sonora, que
pueden dividir en dos vertientes: los pueblos originarios del estado y los pueblos
rantes estos Ultimos identificados como aquellos que vienen de otro estado.

Vulnerabilidad: El resultado de la exposicion a riesgos, aunado a la incapacidad para
enfrentarlos y la inhabilidad para adaptarse activamente.

CAPITULO Il

DE LAS ACCIONES PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO A LA
! INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Tercero. Corresponde al Instituto, en el ambito de sus respectivas competencias, |a
supervision y evaluacion del presente diagnostico.

Cuarto.- Este Instituto, en el marco de sus atribuciones, deberan promover € implementar

’ acciones tendientes a garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos en
situacién de vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de condiciones y sin discriminacion
alguna, los derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos personales. Lo
anterior, tendra como finalidad eliminar las brechas fisicas, comunicacionales, normativas
o de cualquier otro tipo que puedan obstaculizar el pleno ejercicio de los derechos antes
enunciados.

Quinto. El Instituto, atendiendo a su disponibilidad presupuestal, habra de promover de
manera progresiva y transversal, en el guehacer diario de las Unidades de Transparencia,
entre otras, las siguientes acciones:

. Realizar los ajustes razonables necesarios, para garantizar a las personas en|
situacién de vulnerabilidad el goce y ejercicio de los derechos tutelados por el
Instituto, en igualdad de condiciones.

permanencia y libre desplazamiento de personas en calidad de grupo vulnerable,
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1. Contar con ayudas técnicas, se debe considerar para la accesibilidad, \\J



el contar con rampas, sefialamientos en braille, cintas antiderrapantes para piso,
Pdsamanos, u otra que se considere viable en el 4mbito de este Instituto.

11. Tener informacién en formatos accesibles (folletos, tripticos, guias, carteles,
audiolibros, videos y otros materiales de divulgacion) y en lenguaje sencillo, a
efecto de difundir contenido que promueva y fomente temas en materia de
acceso a la informacién y proteccién de datos personales, de conformidad con
las personas beneficiarias de este sujeto obligado.

V. Tener intérpretes de Lengua de Sefias Mexicana, a efecto de contar con subtitulos _
en los eventos que en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion, realice

V. Llevar a cabo asesorias de manera presencial o a través de medios electrénié

de solicitudes de acceso a |3 informacion, cuando asi se requieran V
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este Instituto. Asimismo, dichos intérpretes coadyuvaran al desarrollo y atencion ____~

4 PErsonas que no sepan leer ni escribir, con el objeto de auxiliarlas en [a ==

elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion O seguimiento derivado de §;J

las mismas.

VI. Contar con un Portal Web accesible e Interactivo, que facilite a todas las personas
el acceso y el uso de informacion, para lo cual se describen de manera

enunciativa, mas no limitativa, las acciones que, en el ambito de competencia de
este Instituto, deben considerar en dicho portal:

a. Lectores de pantalla con facilidad de subir y bajar la intensidad:

b. Amplificadores de imagenes:

c. Utilizar el contraste de color;

d. Proporcionar informacion de contexto y orientacion;

e. Documentos claros y simples;

f. Navegacion guiada por voz con facilidad de subir y bajar la intensidad;
g. Apartado sin animaciones ni colores llamativos;

h. Menu o apartados que permita ver opciones por bastante tiempo;

i. Que el sitio sea compatible a navegarse con teclado; y

J- Contar con encabezados claros.

VII. Tener material, informacion, formatos y contenidos, para personas con discapacidad
visual.
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VIIl. Generar informacién con lenguaje incluyente con perspectiva de género, considera ndo
la importancia del lenguaje como agente socializador de género, a efecto de que no sea

sexista o discriminatorio.

IX. Generar informacién y contenido para nifios, ninas vy adolescentes, utilizando un
lenguaje ajustado a dicho grupo receptor de informacién, a efecto de hacerlo animado,
agradable, entendible y comprensible.

X Llevar a cabo acciones de formacion, capacitacion y sensibilizacion en materia de
I EErathge humanos, conceptos de igualdad y no discriminacién, género, diversidad,

EIV estereotipos, con el objetivo de combatir practicas discriminatorias, a efecto de

arsonal de este Instituto sepa como atender a personas que en su calidad de grupos
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es lo requieran.
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en, del Diagndstico elaborado por esta Unidad de Transparencia del Instituto, en
b fie "‘“'_}1 de lo establecido en los articulos 20 y 21 de la los Lineamientos Generales para el
~] & .;Aéc'ew,a I3 Informacién en el Estado de Sonora, y atento a lo previsto por el articulo primero
O del Edmerdo emitido por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia para
2| nglfg; la accesibilidad a grupos vulnerables y segun lo estipulado en el articulo 34 fraccion
VIIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Sonora,

se determina lo siguiente:

Apartado 1.- Ajustes razonables para procurar la accesibilidad, la permanencia y el

libre desplazamiento en condiciones dignas y seguras de las personas con discapacidad,

f adultos mayores, mujeres embarazadas, nifias, nifios y cualquier otro ciudadano en

situacién de vulnerabilidad, en las instalaciones y espacios de este organo garante para

orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos de acceso a
la informacion y proteccién de datos personales.

Los ajustes razonables contemplaran, ademas, espacios de maniobra para que las
personas con algun tipo de limitacién motriz puedan abrir y cerrar puertas, levantarse y
sentarse. Asimismo, se considerara lo referente a aquellas medidas para garantizar el uso
de las ayudas técnicas, toda vez que forman parte de la vida diaria de las personas con
discapacidad, y para poder usarlas con seguridad demandan un disefio adecuado de los
espacios y mobiliario, en cuanto a sus caracteristicas y dimensiones. Las adecuaciones en
la infraestructura basica, equipamiento o entorno urbano de este Instituto se realizaran
tomando como referencia los parametros establecidos en los diversos manuales, tratadoi‘;
e instrumentos aplicables a la materia.

En relacion a este punto, se advierte que el Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a
la Informacidon Publica y Proteccién de Datos Personales, cuenta con instalaciones
satisfactorias que permiten las condiciones de accesibilidad y desplazamiento, como lo son:
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rampas en el acceso lateral del edificio, elevador con espacio para sillas de ruedas, cajones
de estacionamiento, sillas de ruedas Para personas con discapacidad motriz, ubicacidn
centrica dentro de |3 ciudad, con facil acceso a los boulevares principales de la ciudad, asi
como parada de transporte urbano a pocos metros del edificio, entre otras adecuaciones
realizadas en temas de espacio y accesibilidad para personas de gru pos vulnerables.

Procurando el avance tecnolégico Y presupuestal, para el incremento de los sefialamientos
para debiles visuales dentro y fuera del propio instituto, asi como demds acciones que

permitan el facil acceso y desplazamiento en las Instalaciones de este edificio.

Apartado 2.- Disefio y distribucion de informacién en formatos accesibles (folletos,
tripticos, carteles, y otros materiales de divulgacion) que en sus contenidos
informacidén de caracter obligatoria en términos del Titulo Quinto de Ia Ley General, que

promuevan y fomenten el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacién

y proteccion de datos personales, los procedimientos y requisitos para garantizar el
efectivo ejercicio del mismo bajo el principio pro persona, entendiendo a este ultimo
como un criterio de interpretacion de las normas para optar por la aplicacién de aquella
que favorezca en mayor medida a I3 sociedad, o bien, que implique menores restricciones
al ejercicio de los derechos.

Los formatos accesibles son cualquier manera o forma alternativa que facilite el acceso 3
las y los solicitantes de informacion, en forma tan viable y comoda como la de las personas
que€ no se encuentren en condiciones de vulnerabilidad ni con otras dificultades para
acceder a cualquier texto impreso y/o cualquier otro formato convencional en el que la
informacion pueda encontrarse. Dicha informaciéon debera ser en formatos fisicos
adaptados en cualquier formato pertinente para la inclusién de las personas en situacién
de vulnerabilidad, de acuerdo a las correspondientes personas beneficiarias de cada
sujeto obligado.

En la actualidad para el cumplimiento de este punto, el Instituto, ofrece orientacidn
personalizada al solicitante por conducto de la Unidad de Transparencia y el personal que
Integra al Instituto, para que se tenga un f4cil acceso al derecho humano de acceso a la
informacidn, procurando atender diversas herramientas que permiten el facil acceso 3 las
personas que forman parte de grupos vulnerables.

En relacion a las diversas alternativas de formatos accesibles, como lo son folletos, tripticos,
carteles y cualquier otro material de divulgacion, este Instituto promovera para su
realizacidn con asesoria de instituciones y organismos especializados en disca pacidad visual
para la elaboracidon de materiales de difusién en materia de transparencia. Cabe aclarar.
que en la actualidad son remotos los casos donde grupos vulnerables de esta indole
recurran al ejercicio de su derecho de manera presencial a las instalaciones de este
Instituto.
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Apartado 3.- Uso de intérpretes de Lengua de Sefas, sobre los derechos a que
refieren estos Criterios en tiempo real y, en su caso, durante la transmision de los mismos
2 través de los medios de comunicaciéon que para tal efecto se destinen. Atendiendo a su
situacion presupuestal, se podra contratar personal que brinde estos servicios.

En cuanto este apartado, con el fin de garantizar los derechos humanos de las personas que
utilicen lenguas de sefias, el Instituto, se encuentra en proceso de contratacion de personas
que hablen ese tipo de lengua que funjan como traductores, a fin de garantizar la
comgrensifm vy ejercicio del derecho al acceso a la informacion y proteccion de datos

“lperse :-;: les a personas dentro de grupos vulnerables, lo cual, conlleva al cumplimiento cabal
78 lo; establecido en este apartado, siendo que en el momento que se requiera la

g

_ Qlai_,acién de los intérpretes para el desarrollo de alguna actividad realizada por este
s "‘-w._

“instituto, se procurara la participacién de dichas personas.
. W ¥
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b L ?fsgﬂupartadn 4.- Asesorar de manera presencial o a través de medios para atender a
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;libjfgtsanas a distancia, entre los cuales pueden estar, la linea telefonica, correo
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nico, correo postal, chat y formulario en pagina web.

Endiﬂ por objeto auxiliar en la elaboracion de solicitudes de informacién y en el llenado
?Siﬁiq\'natos de medios de impugnacién a través de la Plataforma Nacional y/o Sistema
de solicitudes de acceso a la informacién. Para tal efecto, el personal designado estara
capacitado y sensibilizado para orientar a personas qué no sepan leer ni escribir; de igual
forma, podran contratar los servicios de intérpretes o traductores para facilitar, de
manera oportuna, la informacién solicitada por las y los titulares del derecho de acceso a

la informacidn y de datos personales.

Para tal efecto, el Instituto podrd hacer uso del Padron Nacional de Intérpretes y
Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar acuerdos con instituciones especializadas
en la materia. La contratacién de los servicios de intérpretes o traductores se realizara sin
cargo alguno al solicitante. En la presentacion de recursos de revision, segun sea el caso,
se podria contar con la asesoria del organo garante en el llenado de formatos.

El Instituto, en este apartado, brinda asesoria oresencial y a distancia en materia de
elaboracién de solicitudes de informacién y llenado de formatos de medios de impugnacion,
capacitando al personal para sensibilizarlo y orientar a personas que no sepan leer ni
escribir. A su vez, se cuenta con personal capacitado para brindar asesoria y
acompafiamiento a las personas que desean hacer efectivo su derecho de acceso a la_
informacién, proporcionando la informacion necesaria, y s la solicitud se levanta de manef'a'
presencial, otorgando los medios para que se pueda realizar.




Apartado 5.- En la Plataforma de este Instituto, se plasmar3 la informacién que se
considere de importancia y/o represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de
los derechos humanos de acceso 3 Ia informacion y la proteccién de datos personales.

En cumplimiento a este apartado, el Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, cuenta en su portal de internet con
una herramienta que facilita la accesibilidad a |a consulta de esta pdagina, como lo son:
lectores de pantall:—i, émplificadores de imagenes, teclados, navegacion guiada por voz,
texto legible, entre otras funciones, las cuales, con la finalidad de permitir el facil acceso a
cualquier persona en estado de vul_nerabﬁliﬁ“@d Ppara el ejercicio de‘sus derechos, Y a su vez,
S€ encuentra trabajandd L'Ep"“r,,ﬁfej'&fa% fég-nﬁlfyé“icas QI:E permitan agilizar y facilitar a
cualquier ciudadano bajoita%ﬁ?héf”ﬁaiﬁnfﬁiﬂh% fié*a,-nlta**t}’a-mitolagfa y ejecucion de sus derechos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, tal y comg se puede evidenciar
en el sitio www.transparenciasoncﬁ?‘a.m;g. \

Apartado 6.- Implementar acciones de formacidn, capacitacion y sensibilizacién en
materia de derechos humanos, conceptos de igualdad y no discriminacién, normativa
nacional e internacional, género, diversidad, inclusién y estereotipos, asi como
metodologias, tecnologias y mejores practicas para el personal que integra esta unidad
de transparencia y del personal Y, €n su caso, los centros de atencién a la sociedad o sus
equivalentes responsable de orientar Yy asesorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos humanos de acceso a Ia informacion y la proteccién de datos personales.

Lo anterior, con el objetivo de combatir pra’cticas discriminatorias y contar con elementos

de andlisis y aplicacién en la atencién y asesoria de los grupos en situacién de
vulnerabilidad.

¥
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Con la finalidad de darle‘cumplimiento a este punto, este Instituto, procurara acciones de
formacion, capacitacion vy sensibilizacién al personal, en materia de derechos humanos,
conceptos de igualdad y no discriminacién, normativa nacional e internacional, genero,
diversidad, inclusién y estereotipos, tal y como lo son cursos, capacitaciones, foros estatales
de transparencia, implementaciones que van enfocadas a la sensibilizacién para la atencidn
satisfactoria de toda la ciudadania con cualquier tipo de situacién vulnerable que se
encuentre.
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: C. BUADALUPE TADDEIZZ

\ionada Bfesidenta del Instituto Sonorense de Transparencia,
#Thformacién Publica y Proteccion de Datos Personales.
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MTRA. ANA PATRICIA BRISENO TORRES

Comisionada del Instituto Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publicayy Proteccion de Datos Personales.

MTRO. WILFREDQ ROMAN MORALES SILVA

Comisionado del Institito Sonorense de Transparencia,
Acceso a la Informacién PuBlica y Proteccion de Datos Personales.

10



